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Contexte professionnel :

MAISON BEAUTE D’OR
)

BEAUTE DOR

204 rue de Lille
62400 BETHUNE
Tel : 03 62 22 70 98
beautedor.institut@gmail.com

Marité GIRBOTE, responsable de linstitut, et Manon FRENSOI, salariée, sont deux
esthéticiennes professionnelles, formées aux derniéres techniques. Elles prodiguent leurs
conseils pour un résultat personnalisé et une routine beauté sur-mesure. Ecoute, conseils
et qualité de service sont les maitres mots de l'institut.

L’institut est situé au coeur de Béthune, ville relativement jeune, riche par son patrimoine
architectural et son histoire. La ville se renouvelle avec la création d'écoquartiers et un
grand projet de rénovation urbaine.

BEAUTE D’OR se compose d’un espace accueil/vente et d’'un bar & ongles, deux cabines
de soins, et une cabine UV, le tout dans une ambiance sobre et élégante. Les marques
utilisées sont MASTER COLORS pour le maquillage, PHIACADEMY pour le maquillage
permanent, PERRON RIGOT pour I'épilation, LA CANOPEE et nouvellement MAWANE
pour les soins visage et corps.

Depuis peu, quelques aménagements ont été réalisés afin de répondre a la demande en
lien avec la protection de la planéte.

Cette clientele est composée de 90 % de femmes actives agées de 20 a 55 ans et
de 10 % d’hommes actifs agés de 20 a 40 ans.

Vous étes recruté(e) a temps plein par Marité pour faire face a I'accroissement de l'activité
lié aux nouveaux soins, notamment I'embellissement du regard et de ce fait, étendre la
carte des prestations de linstitut.
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PARTIE 1 : Réponse alademande de la clientéle par la mise en place de
nouvelles prestations. 72 points

Madame CAMELIA, cliente fidéle, se rend dans l'institut ce jour. Elle a vu, sur vos réseaux
sociaux, le post concernant la mise en place des nouvelles techniques d’embellissement
du regard et I'arrivée d’'une nouvelle marque dans I'établissement.

Elle part trés prochainement en vacances et souhaite des informations sur les prestations
« beauté du regard » et le soin contour des yeux.

1.1 Décrire le cycle pilaire.
1.2 Décrire la pelade, affection possible des cils.

1.3 Présenter les effets recherchés du rehaussement de cils et de I'extension de cils.
Argumenter le choix de la technique la plus adaptée pour madame CAMELIA.

1.4 Adapter un protocole de soin contour des yeux hydratant pour madame CAMELIA,
en présentant les actions conjointes des différents produits et des techniques
manuelles utilisées.

1.5 Sélectionner un appareil a utiliser dans le nouveau protocole de soin contour des
yeux et justifier le choix.

Madame CAMELIA souhaite réaliser des séances d’UV avant son départ en vacances.

1.6 Indiquer les recommandations en matiére d’exposition aux ultraviolets artificiels de
bronzage pour madame CAMELIA.

1.7 Citer les obligations administratives relatives a la réglementation actuellement en
vigueur, des appareils utilisant des rayonnements ultraviolets.

Madame CAMELIA souhaite s’offrir des protecteurs solaires pour son départ. Vous lui
faites part de la mise en place d'une nouvelle marque, plus respectueuse de
la planete.
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1.8 Indiquer les propriétés d’'un produit photo-protecteur contenant des écrans solaires.

1.9 Proposer des actions a mettre en place dans linstitut Beauté d’or pour prendre en

compte une démarche éco-citoyenne.

Manon vous explique que la beauté du regard nécessite une extréme minutie. Vous lui
indiquez avoir besoin d’un appareil d’aide visuelle qui permette un travail de précision

dans toutes les cabines.

1.10 Présenter une étude comparative du matériel requis pour ce travail. Indiquer celui

que vous recommanderiez & Marité et justifier le choix.

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL : Session
ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE 2406-ECP T 21 2024 Page 5 sur 22
U2 : Epreuve de technologie : Adaptations de Durée : 4 heures Coef : 5 SUJET

techniques esthétiques et conduite de I’entreprise




PARTIE 2 : Rentabilité de I'investissement, recrutement et colt de
revient. 24 points

Nous sommes le 15 mai et Marité vous charge de l'assister dans la gestion du
remplacement de Manon qui doit partir en congé maternité début aodt. Celle-ci souhaite le
prolonger par un congé parental d’éducation de 8 mois afin de s’occuper de son enfant.

2.1 Préciser les solutions a la disposition de Marité pour pallier 'absence de la salariée
en indiquant un avantage et un inconvénient pour chacune des solutions proposeées.

2.2 Rédiger l'offre d’emploi, qui sera diffusée dans la presse locale et sur les réseaux
sociaux, a I'aide du profil de poste.

L’institut propose depuis peu a la vente les produits et une prestation « soin du corps ».
Marité souhaiterait ajouter une nouvelle prestation « soin du visage ».

2.3 Calculer le colt de revient et le prix de vente de cette nouvelle prestation « soin du
visage » et déterminer le résultat qu’elle permettrait de dégager pour l'institut.
(Annexe 1 a compléter et a rendre avec la copie).

L’investissement dans 'aménagement des cabines et votre embauche récente devrait
permettre a linstitut d’accroitre son activité, et ainsi, d’'augmenter son chiffre d’affaires.
Marité vous communique les données relatives au calcul de la rentabilité, et vous confie
I'analyse pour cet accroissement d’activité.

2.4 Compléter le compte de résultat différentiel.
(Annexe 2 a compléter et a rendre avec la copie).

2.5 Calculer le seuil de rentabilité.

2.6 Déterminer le nombre de prestations nécessaires pour atteindre ce seuil.
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DOSSIER TECHNIQUE
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Document 1: Fine et fragile, la peau du contour des yeux est la
premiére zone a accuser les signes du temps.

Le regard est la premiére préoccupation des femmes quand il s'agit d'anti-age. Cette zone
extrémement sensible et fragile trahit le moindre coup de fatigue et le temps qui passe.
Pour connaitre les causes du vieillissement du contour des yeux et savoir comment le
combattre, découvrez les explications de notre dermatologue.

Pourquoi le contour des yeux vieillit-il plus vite ?

Parce qu'elle est trés fine et trés sollicitée, la peau du visage est trés vite marquée par les
signes du temps.

Le contour des yeux est la zone la plus fine et la plus fragile du visage. Elle est pauvre en
glandes sébacées et en fibres de collagéne et d'élastine. La peau a cet endroit est aussi
extrémement sollicitée avec 22 muscles en perpétuel mouvement et environ 10.000
battements de paupiere par jour. Toutes ces particularités expliquent que le contour des
yeux est la premiere zone a accuser les signes de l'age. Rides, ridules et marques de
fatigue peuvent alors apparaitre de maniére prématurée.

Comment prendre soin de son contour des yeux ?

Un soin a la fois efficace et doux pour combattre les signes de I'age et de fatigue sur cette
zone sensible.

La peau sur le contour des yeux a besoin d'un soin qui allie grande efficacité et haute
tolérance afin de répondre autant a ses exigences anti-ages qu'a sa sensibilité. Pour
préserver la jeunesse de votre contour des yeux, pensez a utiliser un soin spécifique qui
atténue les rides tout en douceur, nourrit et hydrate cette zone, souvent sujette a la
déshydratation.

A quoi sont dus les signes de fatigue autour des yeux ?

Les signes de fatigue autour des yeux sont souvent dus a un ralentissement de la
microcirculation

Avec la fatigue ou I'age, la microcirculation sanguine et lymphatique autour des yeux peut
étre ralentie. La peau du contour des yeux, trés fine, laisse alors transparaitre les marques
d'une mauvaise vascularisation ou d'un mauvais drainage lymphatique. C'est ce qui
provoque l'apparition des signes de fatigue comme les cernes et les poches. Plus la peau
est fragilisée et déshydratée et plus elle sera fine rendant ces signes de fatigue d'autant
plus visibles.

A partir de quel &ge peut-on commencer & utiliser un soin pour le contour des yeux ?
On peut commencer a appliquer un soin pour le contour des yeux dés I'age de 25 ans.

Quand les femmes se disent préoccupées par l'apparition des premiers signes de I'age, le
contour des yeux est cité en priorité. Les rides, le manque de luminosité et les yeux tirés y
sont identifiés comme marqueurs du vieillissement cutané et donc sources d'inquiétude.
On peut commencer a appliquer assez tot un soin sur le contour des yeux, dés l'age de 25
ans.

Source : https://www.laroche-posay.fr/l-edito-peau/signes-de-l-age/fine-et-fragile--le-peau-du-contour-des-yeux-est-la-
premiere-zone-a-accuser-les-signes-du-temps/fine-et-fragile-le-peau-du-contour-des-yeux-est-la-premiere-zone-a-
accuser-les-signes-du-temps.html - 12/10/2023
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https://www.laroche-posay.fr/l-edito-peau/signes-de-l-age/fine-et-fragile--le-peau-du-contour-des-yeux-est-la-premiere-zone-a-accuser-les-signes-du-temps/fine-et-fragile-le-peau-du-contour-des-yeux-est-la-premiere-zone-a-accuser-les-signes-du-temps.html

Document 2 : Fiche client

Situation de famille :  Divorcée,

Fiche client
Esthéticienne : Manon
Fiche crée le : 12/03/2023
Nom : CAMELIA
Prénom : Sophie
Date de naissance : 17/04/1985

Deux enfants

e Bonne tonicité

e Cils droits et bruns
foncés

Profession : Secrétaire
Habitude beauté : Aime les résultats naturels et d’entretien facile
Diagnostic visage Diagnostic corps Diagnostic solaire
e Peau:fine ¢ Silhouette sportive e Carnation intermédiaire
e Teint : uniforme e Peau déshydratée sur Bronzage graduel
e Aspect : rides et ridules les jambes e Cheveux chatains
au contour de I'ceil e Yeux marron
e Grain fin e Pas d’éphélides ni de naevus

e Prend peu de coup de soleil

Soins déja effectués :
e Soin visage mensuel La Canopée

Source : document d’auteur - 10/10/2023
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Document 3 : Protocole de soin visage LA CANOPEE.

LA CANOPEEW

Cosmétique 100 % d’origine naturelle

Soin précieux pour prévenir et lutter efficacement contre les signes de I'age.

Il couvre toutes les étapes essentielles d'un rituel de beauté complet pour retrouver élasticité,
confort et une peau repulpée. Les antioxydants, actifs indispensables pour ralentir le vieillissement
cutané prématuré, sont au centre de du soin anti-age.

Etapes du soin
visage

Produits et techniques
manuelles

Actions associées

Phase de nettoyage

Démaquillage

Huile intense démaquillante aux
antioxydants

Gelée noire nettoyante aux actifs
purifiants

Brume aux actifs anti-pollution

Retirer le maquillage et les
impuretés

Nettoyer, purifier et assainir,
préparer la peau

Hydrater intensément

Exfolier, débarrasser
I'épiderme des cellules

Gommage Masque-exfoliant aux acides de fruits | mortes, affiner le grain,
révéler I'éclat du teint
Phase de traitement
Hydrater en profondeur,
Sérum Sérum super plantes antioxydantes repulper, pouvoir antioxydant
Modelage Concentré de soleil, effleurages et Pouvoir antioxydant, nourrir,
9 manoeuvres actives évasion sensorielle
Masque Masque rose lacté Hydrater, nourrir
Phase de protection
Protection Creme concentrée repulpante Hydrater, nourrir, combler les

rides, lifter

Source : extrait du site LA CANOPEE - 11/10/2023
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Document 4 : Produits de soin visage cabine LA CANOPEE.

Sérum synergie essentielle purifiante :

Ce sérum huileux est une synergie intense d’actifs tels que le citron, le petit grain bigarade, I'arbre
a thé, la lavande fine, la vitamine E et I'huile vierge de jojoba.

Cette huile séche, non comédogéne, purifie 'épiderme tout en réparant et rééquilibrant la couche
hydrolipidique.

Gelée noire nettoyante aux actifs purifiants :

Soin purifiant pour un teint net, sans défaut. La synergie du charbon Bin Cho Tan, de I'huile
essentielle de citron, de I'huile essentielle de lavande fine bio et enfin de I'huile essentielle d’arbre
a thé bio, fait de cette gelée nettoyante un soin qui apaise I'épiderme et assainit votre peau.

Mousse Douceur nettoyant anti-tiraillement :

Nettoyant tout doux pensé pour apaiser toutes les peaux fragiles, irritées en manque de douceur.
Les huiles essentielles d’orange sanguine, de lavande fine biologique et de petit grain qui
composent cette mousse apaisent I'épiderme et calment les irritations.

Enrichie en glycérine et en inuline, deux agents hydratants intenses, cette mousse est un véritable
soin.

Huile douce aux fleurs démagquillante :

Démagquillant ultra-doux qui prend soin des peaux sensibles. S .
Votre huile douce aux fleurs a changé ! Désormais I'huile végétale d'amandon de prune

de Gascogne a remplacé I'huile de noyaux d'abricot. Sa délicate odeur d'amande

amere et ses vertus antioxydantes, assouplissantes et anti-age.

Creme Universelle :

Soin de jour qui convient a toutes les saisons et a tous les types de peaux, notamment les plus
sensibles. C’est la creme hydratante.

Gel réveil anti-cernes :

Ce contour des yeux agueux contient de la caféine, trés tonifiante, qui va
dynamiser la circulation sanguine et lymphatique. Stimulante cutanée, la caféine
est un actif réputé pour son efficacité sur les cernes bleutés et les gonflements.

Soin lissant aux fleurs :

Un soin huileux anti-age et anti-rides efficace dédié aux contours des yeux ! Grace a ses actifs
hautement dosés il aide a lisser la peau, tout en 'apaisant, et atténue les rides et ridules.

Parmi ses ingrédients phares on retrouve le Q10 qui a la particularité de dynamiser la production
de collagene et de lutter contre les radicaux libres. C'est ce qui en fait un anti-rides majeur car il
permet de réduire la profondeur des rides.

Source : extrait du site LA CANOPEE - 20/11/2023
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Document 5: Appareil esthétique ultrasons visage.

Description

Appareil esthétique ultrasons visage
Pour les soins anti-age & anti-rides

Appareil esthétique a ultrasons visage pour les soins anti-age et anti-rides.

Caracteéristiques :

Les rides et cicatrices sont réduites

L’hydratation de la peau et la pénétration d’actifs

sont augmentées

La circulation sanguine est réactivée

L’oxygénation de la peau est augmentée

La formation de collagéne et la régénération
cellulaire sont stimulées

Livré avec :
« Appareil ultrasons visage
« 1 sonde visage
« 1 sonde orbiculaire

Source : https://www.probeauticinstitut.com/produits/ultrasons-visage-controle-digital.html - 11/10/2023

Document 6 : Appareil a courant galvanique.

Description

Appareil a courant galvanique
Aussi appelé : appareil ionophorése et désincrustation

Appareil esthétique galvanique a courant continu et intensité constante.

Caractéristiques :

Faciliter la pénétration des principes actifs a

travers |'épiderme et jusqu'au derme.

Désincruster les peaux grasses a l'aide des

accessoires fournis.

Raffermir et nourrir selon les principes actifs des

gels.

Contient :
« Electrodes rouleau
« 1 électrode indirecte
+ 1jeude cables

Source : https://www.probeauticinstitut.com/produits/galvanique-accessible.html - 11/10/2023
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Document 7 : Rehaussement de cils : comment ¢ca marche ?

Qu’est-ce que le rehaussement de cils ?
Le rehaussement de cils est une technique
esthétique pratiquée le plus souvent dans un institut
qui vise a recourber et & allonger les cils de maniére
semi-permanente afin d’apporter un effet mascara au
regard. Le rehaussement de cils, parfois appelé
lifting de cils, constitue une alternative naturelle et
non invasive a la pose d’extension de cils. De plus
. en plus populaire, cette technique assez récente
détréne peu a peu la pose de faux cils grace a son rendu plus naturel. En plus d’apporter
un effet recourbe cils semi-permanent, le rehaussement de cils peut comprendre une
phase de soin qui vient nourrir et renforcer les cils.

A qui s’adresse le rehaussement de cils ?

Le rehaussement de cils s’adresse a toutes les personnes qui souhaitent embellir leur
regard sans avoir recours au maquillage ou aux faux cils. Il est particulierement adapté
aux cils courts et droits qui ont besoin d’'un coup de pouce pour se recourber. Le
rehaussement de cils offre un résultat naturel mais visible, qui met en valeur la forme des
yeux et agrandit le regard.

Quels sont les avantages du rehaussement de cils ?

C’est une technique non invasive qui ne nécessite pas de pose d’extensions.

Si les produits utilisés pour recourber les cils ne sont pas toujours naturels (du méme
ordre qu’'une coloration pour les cheveux), ils ne rentrent en contact ni avec la peau, ni
avec I'ceil, et cette phase est suivie d’'un soin pour nourrir et renforcer les cils.

Le rehaussement des cils ne nécessite pas d’entretien particulier. Contrairement aux
extensions de cils qui supportent mal les huiles démaquillantes et les produits bi-phasés,
le rehaussement de cils est compatible avec I'ensemble des produits de maquillage et de
sain.

Il offre de trés bons résultats sur les cils méme courts. L’effet est naturel mais largement
visible. Il est moins cher qu’une pose d’extensions de cils.

Quels sont les inconvénients du rehaussement de cils ?

Le rehaussement n'a pas d’action sur la densité des cils. Pour les personnes ayant des
cils fins et clairsemés, la pose d’extensions, nommée pose 2D, sera plus efficace : La
technique du volume russe, ou pose 3D est, encore plus spectaculaire.

Si les produits utilisés lors d’'un rehaussement n’abiment pas les cils, il est néanmoins
conseillé d’espacer les séances, a raison de quatre maximum par an. Trop nombreuses et
rapprochées, les séances de rehaussement finiraient par fragiliser les cils.

Les vapeurs des produits utilisés pour le rehaussement de cils peuvent provoquer des
réactions allergiques chez les personnes aux yeux trés sensibles, comme de petits
picotements, mais ces effets sont rares et souvent tres brefs.
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Document 7 : Rehaussement de cils : comment ca marche ? (suite)

Quel est le déroulement d’une séance de rehaussement de cils ?

Une séance de rehaussement de cils se déroule en institut et dure entre 45 et 60 minutes,
selon la longueur des cils. L’esthéticienne commence par poser un patch en silicone,
adapté a la forme des yeux, sur la paupiere mobile, au ras des cils. Elle appliqgue ensuite
une colle et place les cils un a un sur le patch a I'aide d’'une pince a épiler. Elle applique
ensuite un premier produit pour ramollir les cils, laisse poser quelques minutes, puis
appliqgue le second produit qui vient fixer la courbure, et laisse encore poser quelques
minutes. Une fois le patch retiré, une sensation d’échauffement peut se faire ressentir,
mais elle s’estompe rapidement. |l est possible de coupler le rehaussement de cils a une
teinture pour renforcer I'effet mascara et gagner en intensité.

Quels sont les résultats d’un rehaussement de cils et combien de temps

cadure?

Le résultat d’'un rehaussement de cils est immédiat et durable. Les cils sont plus longs,
plus courbés et plus fournis. Le regard est plus ouvert, plus lumineux et plus expressif. Le
rehaussement de cils permet de se passer de mascara ou d’en mettre moins. Il tient entre
4 et 6 semaines, selon la vitesse de repousse des cils.

Le rehaussement de cils est-il dangereux ?

Le rehaussement de cils n’est pas dangereux s’il est réalisé par un professionnel qualifié
et formé a cette technique. Les produits utilisés pour recourber les cils ne doivent pas
entrer en contact avec la peau ni avec I'ceil, il y a donc trés peu de risques d’irritation ou
de réaction. Toutefois, il est vivement conseillé d’indiquer vos allergies a I'esthéticienne
par précaution. Il faut également éviter de mettre de I'eau, du maquillage ou du
démaquillant sur les yeux pendant 24 heures apres la séance, le temps que les cils se
figent. Il est aussi recommandé d’espacer les séances, a raison de quatre maximum par
an, pour ne pas fragiliser les cils.

Quel est le prix moyen d’un rehaussement de cils ?

Le prix d’'un rehaussement de cils varie selon les instituts, les régions et les options
choisies. En moyenne, il faut compter entre 50 et 80 euros pour une séance de
rehaussement de cils seul, et entre 70 et 100 euros pour un rehaussement de cils avec
une teinture, qui permet de renforcer l'effet mascara et de gagner en intensité. Le
rehaussement de cils est donc plus abordable qu'une pose d’extensions de cils, qui colte
entre 100 et 200 euros selon le nombre et la qualité des cils posés.

Source : https://cilsexpert.com — 12/10/2023

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL : Session
ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE 2406-ECP T 21 2024 Page 14 sur 22

sz Epreuve qle_technologle : ,_Adapta,tlons de_ Durée : 4 heures Coef: 5 SUJET
techniques esthétiques et conduite de I’entreprise




Document 8 : Lampe loupe ultra-lumineuse avec SMD LED.

INT=R S=RVIC=z =STH=TIQU=
Esthéfrance ¢ Innov Esthétique

Ce dispositif d'aide visuelle permet de distinguer les petits détails.

Lampe loupe & LED 7 Watts dioptrie 3 + pied

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES :
Marque : LEONARD DE CASTEL
Code : LDC2004

Dioptrie 3

Grossissement : x 1,75

La base mesure 25 x 23 x 3 cm.
Poids de la lampe : 8.4 Kg.

Type d'éclairage : 42 SMD LED.
Intensité lumineuse : 600 lumens.
Portée lumineuse : 69 cm
Puissance : 7 Watts

Prix : 128,54 euros HT

DESCRIPTION :

Bras articulé, téte articulée et orientable. Loupe protégée par clapet plastique. Puissance : 7
Watts- diametre 168 mm / 163 mm. Diameétre du pied 40 cm. Livrée avec un pied lesté "design" sur
5 roulettes. Poignée sur la téte de la lampe pour une grande mobilité.

Source : extrait de https://inter-service-esthetique.fr - 13/10/2023
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Document 9 : Lampe a pince durable et écoénergétique.

/VZ/AI_YS FQUIPEMENTS

Lampe loupe a LED a 3 dioptries et avec bras articulé. Systeme d'étau pour accrocher sur les
tables et les chariots.
e N

)
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Lampe a pince écoénergétique

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES :
Marque : MALYS

Lentille en verre.

Dioptrie 3.

Grossissement : x 1,75

Diametre de la lentille : 180 mm.

Type d'éclairage : 72 SMD LED
Intensité lumineuse : 880 lumens
Ouverture de la bride métallique : 10 & 65 mm.
Longueur des bras : 2 x 400 mm.
Puissance : 12 Watts.

Poids : 3,1 Kg.

Prix : 134,80 euros HT

DESCRIPTION :

La Lampe Loupe EXPAND TABLE est une lampe professionnelle orientable a LED de lumiéere
froide et loupe a3 dioptries. Equipée d'unbras articulé, elle vous est proposée avec
un étau pour fixation sur tables roulantes ou chariots de beauté. Elle est idéale pour vous aider a
prodiguer des soins esthétiques de qualité a la clientéle de votre institut de beauté.

Source : extrait de https://www.malys-equipements.com - 13/10/2023
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Document 10 : Lunette loupe lampe de précision.

ON / OFF Piles AAA

Nom du produit : Lunette loupe LED

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES :
Matériau : Plastique ABS, 5 lentilles acryliques
Taille du produit : 220 x 145 x 80 mm

Réglage du Poids : 320 grammes

support nasal 5 lentilles de grossissement différentes : 1.0x, 1.5,
2.0x, 2.5x, 3.5x

LUNETTES LOUPE DE PRECISION LBBH Source lumineuse : 2 lumieres LED

Alimentation : 3 piles AAA (le produit n’inclut pas

N support
nasal

- _ les piles)
\ _ < Puissance : 10 Watts
\", ¥ Prix : 28,90 euros HT

BANDEAU ELASTIQUE ET BRANCHES

Ces lunettes loupes de précision sont parfaites pour la pose d’extension de cils, elles
permettent une pose avec précision en toutes conditions puisqu'une lampe y est intégrée.
Cet outil permet d’agrandir votre champ de vision, et de ne passer a cété d’un cil !

Pourquoi s’équiper de lunette loupe ?

Pour davantage de confort lors de vos poses d’extension de cils la loupe de précision
est équipée de 2 LED pour un éclairage optimal.

Pour la beauté du regard avec cette paire de lunette loupe vous obtiendrez
une précision incomparable pour de nombreuses techniques d’esthétiques et plus
particuliéerement pour le cil a cil et le volume russe.

Avec ces 5 différentes lentilles, adaptez la précision a vos attentes et a votre vue.

Source : https://www.velvet-extension.fr/outils-accessoires/8-lunette-loupe-lampe-de-prcision.html (extrait) 12/10/2023
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Document 11 : Esthéticienne et écoresponsable !

BIOJUIN 2023 DORIANE FRERE

Le secteur de I'esthétique a son réle a jouer en termes de développement durable de son activité et
d'écoresponsabilité. Ces trois esthéticiennes ont fait le choix de créer ou de réorienter leur concept en ce sens.
Elles vous expliquent pourquoi et ce qu'elles mettent en place.

Stéfanie BERTHE, Douceur de Soi, LA CHAPPELLE LA REINE

Cela fait quatre ans que j'ai mon institut. Il est composé d'un espace accueil-vente et de deux cabines. Je
travaille avec une employée depuis un an.

Un concept écoresponsable depuis le début

C'est des l'ouverture de mon institut que j'ai souhaité proposer un concept écoresponsable. Cela était
important pour étre en totale corrélation avec ce que j'applique dans ma vie quotidienne. Je veux pouvoir
mettre en ceuvre tout ce qui est possible a mon échelle pour étre la plus écoresponsable possible. J'ai
cherché au fur et a mesure des étapes ce que je pouvais mettre en place. J'ai également été a |I'écoute de
mes clientes et de mon entourage.

Une marque écoresponsable

Je travaille avec la marque Ekia depuis octobre 2022. Cela me permet d'étre précise dans les soins des
femmes pré et ménopausées qui sont mes clientes principales. C'est également une marque qui colle
complétement a mon concept puisqu'elle est écoresponsable, biologique et fabriquée en France. Nous
avons a disposition des cuilleres qui nous permettent de doser plus précisément les cosmétiques utilisés et
éviter le gaspillage. Nous recyclons les emballages vides des produits pour les utiliser en vitrine.

Des mesures écoresponsables en cabine...

Nous n'utilisons pas de draps d'examens, les clientes viennent avec leur propre serviette. Nous leur
remettons un tote bag en coton écologique lors de leur premiére venue a l'institut afin qu'elles puissent
transporter leur serviette. Nous n'utilisons pas de cotons jetables, que des lingettes en bambou lavables.
Ces deux mesures permettent de réduire grandement les déchets. En jetable, nous n'avons que les bandes
d'épilation et les spatules en bois. Nous n'utilisons pas de technologie non plus afin d'éviter la
consommation électrique.

...et dans les autres espaces de l'institut

Nous n'utilisons pas de papier lors de I'encaissement, le ticket est envoyé par SMS. Nous avons installé une
bouteille de sable dans le réservoir des toilettes pour consommer moins d'eau. Nous avons également
choisi des ampoules Led pour I'éclairage, bien moins gourmandes en énergie.

L'écoresponsabilité et les clientes

Mes clientes sont trés a |I'écoute en ce qui concerne |'écoresponsabilité. Elles jouent le jeu de la serviette a
emmener pour leur soin et viennent toujours avec leur tote bag. Cela leur permet, lorsqu'elles font des
achats, de ne pas utiliser de sacs jetables. Elles me laissent leurs boites de produits pour la vitrine. Elles ont
vraiment adhéré a mon concept, sont trés a I'écoute et tres participatives.

Les avantages de |'écoresponsabilité en institut

Il y a des choses qui sont trés faciles a mettre en place. Avoir tous les soirs des tonnes de poubelles de
papier engendre des dépenses inutiles. Au niveau financier, certaines choses peuvent étre changées trées
facilement, tout en tendant vers |'écoresponsabilité. Acheter des rouleaux de papier que I'on va changer
toutes les demi-heures a un intérét trés limité... C'est de I'argent a la poubelle ! Tout le monde n'est pas
nécessairement ouvert a I'écoresponsabilité chacun peut avoir son point de vue, je vous incite a y tendre en
tout cas. Tout ce que je fais est trés facile, rien n'est contraignant et on peut mettre ces choses en place
petit a petit.

Source : https://www.nouvelles-esthetiques.com/ - 12/10/2023
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Document 12 : Profil du poste.

Recherchez un(e) candidat(e), en remplacement de Manon au poste d’esthéticien(ne) a
temps complet, motivé(e) et autonome, qui devra étre titulaire du baccalauréat
professionnel ou du brevet professionnel esthétique, cosmétique et parfumerie.

Maitrise les soins du visage et du corps.

Bonne maitrise des techniques de vente.

Maitrise les procédures de nettoyage et d’hygiéne.

Expérience de 8 mois en cabine demandeée.

Tres bonne présentation exigée.

Rémunération au S.M.I.C horaire conventionnel avec une prime d’intéressement sur les
résultats.

Du mardi au samedi de 10 h 30 a 12 h 30 et de 14 h 00 a 19 h 00 a partir du 01 ao(t.

Les candidat(e)s doivent adresser CV et lettre de motivation sur le courriel de I'institut.

F

Source : Document de l'auteur - 10/10/2023
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Document 13 : Eléments de calcul pour une prestation « soin du

visage ».

e Charges de personnel pour 14,70 €.

e Coefficient multiplicateur de 2. (*)

Le taux de TVA applicable est de 20 %.

revient HT

e Colt d’achat des produits pour 4,90 € hors taxes.

e Charges de fonctionnement (eau, électricité...) pour 3,69 € hors taxes.

e Charges diverses (nettoyage de la cabine) pour 1,34 € hors taxes.

(*) Le prix de vente TTC s’obtient a l'aide du coefficient multiplicateur et du codt de

7

Source : Document de l'auteur 10/10/2023

Document 14 : Données relatives au calcul de la rentabilité.

estimé a 26 800,00 € hors taxes.

taxes.

L’accroissement du chiffre d’affaires pour votre premiere année d’activité est

Le montant des charges variables correspond a 52 % du chiffre d’affaires.

Les charges fixes (investissements, publicité...) sont évaluées a 7 900,00 € hors

Le prix moyen de la prestation a l'institut est de 53,00 € hors taxes.

7

Source : Document de l'auteur 10/10/2023
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ANNEXES A COMPLETER
ET A RENDRE
AVEC LA COPIE
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Annexe 1 : Co(t de revient, prix de vente et résultat de la prestation

« soin du visage ».

(A compléter et & rendre avec la copie)

Eléments

Détails des calculs

Montants

Codt d’'achat des produits

Charges de fonctionnement

Charges de personnel

Charges diverses

Colt de revient HT

Prix de vente TTC
Arrondir a I'unité la plus proche

Prix de vente HT

Résultat HT de la prestation

Annexe 2 : Compte de résultat différentiel.

(A compléter et & rendre avec la copie)

Eléments Montants

%

Détails des calculs

Chiffre d’affaires HT

100 %

Charges variables

Marge sur colt variable

Charges fixes

Résultat
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