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Ce dossier technigue comporte 13 pages numérotées de la page 1 a la page 13 et se
compose du contexte professionnel et de 9 documents :

Document 1 : Extrait du cahier des charges de I'H6tel RICHELIEU

Document 2 : Prestations et cadences proposées par I'entreprise BCPS
Document 3 : Fiches techniques de deux produits pour 'injection-extraction
Document 4 : Charte qualité de I'entreprise BCPS actualisée

Document 5 : Fiche de suivi des anomalies et dysfonctionnement

Document 6 : Evolution schématique du taux d’anticorps d’un individu vacciné
Document 7 : Dossier sur le coronavirus

Document 8 : Impact de la crise Covid sur le secteur de la santé

Document 9 : Estimation de la limite de validité des conditionnements
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CONTEXTE PROFESSIONNEL

L'entreprise Bruno Concept Propreté Services (BCPS), créée en 2001, est implantée dans une
agglomération de 200 000 habitants. Elle présente sur son site internet ses chiffres clés annuels :
146 agents, 75000m?2 nettoyés par jour pour 260 clients.

Elle intervient dans le secteur tertiaire (entretien des locaux professionnels, d’hétels...), dans le secteur
médical (Clinique les Roses, cabinets médicaux ...) et propose également des prestations de vitrerie a la
demande.

Dans le respect de sa charte qualité, elle met tout en ceuvre pour assurer des prestations répondant aux
attentes de ses clients. Elle est toujours en quéte de méthodes et de matériels efficaces, respectant son
engagement environnemental.

Les différents confinements liés a I'épidémie de la Covid-19 ont perturbé le bon fonctionnement de
I'entreprise.
Les responsables ont d( réfléchir & de nouveaux protocoles afin de lutter contre ce virus.

Parallélement, I'hétel Richelieu, a fait rénover les chambres du rez-de-chaussée pendant sa période de
fermeture.

Avant la réouverture, la direction de I'hétel a demandé a I'entreprise BCPS de programmer la remise en
état annuelle de tous les sols textiles.
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https://www.bergeconcept.com/charte-qualite-nettoyage/
https://www.bergeconcept.com/nos-clients/

DOCUMENT 1 (1/2)
EXTRAIT DU CAHIER DES CHARGES DE L’'HOTEL RICHELIEU

A) Descriptif des locaux

- Superficie sanitaires
Lieux Superflmeszchambre Revétement de sol i m?2
m (sol carrelé)
Rez-de-chaussée
Hall d’accuell 40 Revétement textile
Salle Petit-déjeuner 50 Grés cérame
Cuisine 20 Grés cérame
Sanitaires 6 Grés cérame
Couloir 29 Revétement textile
Chambre 1 17 Carrelage effet bois 5
Chambre 2 15 Carrelage effet bois 5
Chambre 3 14 Carrelage effet bois 5
Chambre 4 16 Carrelage effet bois 5
1°" étage
Chambre 5 16 Revétement textile 4
Chambre 6 14 Revétement textile 4
Chambre 7 14 Revétement textile 4
Chambre 8 16 Revétement textile 4
Chambre 9 15 Revétement textile 4
Chambre 10 15 Revétement textile 4
Bureau 20 Thermoplastigue soudé
Couloirs 30 Revétement textile
2éme étage
Chambre 11 15 Parquet vitrifié 3.5
Chambre 12 16 Parquet vitrifié 3.5
Chambre 13 18 Parquet vitrifié 3.5
Chambre 14 14 Parquet vitrifié 3.5
Chambre 15 16 Parquet vitrifié 3.5
Couloirs 30 Revétement textile
. Parois en acier

Ascenseur 2 Thermoplastique inoxydable

B) Les conditions de réalisation de la prestation

Principes généraux :

- La tenue de travail du personnel doit étre propre, adaptée et réservée a I'entretien des locaux (blouse,
chaussures)

- Le port d'un badge d’identification est obligatoire

Moments de réalisation de la prestation :

- Horaires d'intervention : 8h & 12 h et 14h & 16h

- Intervention de 2 agents le matin et un seul I'aprés-midi
- 7 jours sur 7, des roulements sont organisés
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Document 1 (2/2)

C) Les prestations et leur fréquence

Lieux Travaux a réaliser Fréquences
- Dépoussiérage meubles et comptoir Tous les matins
, . - Aspiration moquette Tous les matins
Hall d’accuell

- Spray mogquette

1 fois par mois

- Injection-extraction

1 fois par an

Salle petit-déjeuner
et cuisine

- Nettoyage-désinfection manuel du mobilier
et des sols

Tous les jours aprés
11h00

Sanitaires du RDC

- Nettoyage-désinfection

Le matin a 8h00

- Nettoyage-désinfection des parois, des

Ascenseur boutons et du sol Le matin a 8h00

- Aspiration Tous les jours
Couloirs - Spray moquette 1 fois par trimestre

- Injection-extraction 1 fois par an

- depous&erage_ des meubles Lundi, mercredi et
Bureau - balayage humide

- lavage manuel du sol

vendredi

Chambres RDC

- Réfection du lit

- Dépoussiérage des meubles
- Balayage humide

- Lavage manuel des sols

Tous les jours

Chambres 1¢" étage

- Réfection du lit
- Dépoussiérage des meubles
- Aspiration du sol

Tous les jours

- Spray mogquette
- Injection-extraction

1 fois par mois
1 fois par an

Chambres 2em étage

- Réfection du lit
- Dépoussiérage des meubles
- Aspiration du sol

Tous les jours

- lavage manuel du sol

1 fois par semaine

Sanitaires chambres

- Nettoyage-désinfection

Tous les jours
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DOCUMENT 2

PRESTATIONS ET CADENCES PROPOSEES PAR L'ENTREPRISE BCPS

Opérations Cadeznces
(m?/h)
aspiration 300
nettoyage du mobilier 100
nettoyage des surfaces verticales 150
lavage manuel des sols (surfaces dégagées) + finitions 150
dépoussiérage, balayage humide surfaces dégagées 400
détachage 50
Sspray moquette 80
spray surface dégagée (y compris balayage et lustrage) 180
injection/extraction 20
plafonds 150
vitres acces de plain-pied (2 faces) 40
shampoing mogquette mousse humide 15
lavage mécanisé a l'autolaveuse + finitions 400
décapage au mouillé 30
pose d'émulsion 2 couches 75
lustrage (balayage de finition compris) 400
intérieurs placards 75
balayage, lavage, désinfection sols sanitaires 100
récurage sols sanitaires (monobrosse+ aspiration) 80
dépoussiérage, balayage humide surfaces encombrées 200
bionettoyage en 3 points (y compris le sol) 80
bionettoyage en 5 points (y compris le sol) 40
entretien journalier d'un bureau 400
essuyage (dépoussiérage) du mobilier 300
entretien hebdomadaire d'un bureau 300
spray méthode des sols plastiques et lustrage 150
entretien des escaliers (sol, rampe) 60
entretien d'un ascenseur (tous travaux) 20 min
aspiro-brossage 150
décapage a sec 70
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DOCUMENT 3 (1/2)

FICHES TECHNIQUES DE DEUX PRODUITS POUR INJECTION-EXTRACTION

Détergent moquetie enzymatique
injection-extraction et spray méthode
Parfum jardin d'été

Detergent peu moussant, specialement congu pour le nettoyage en machine injection-extraction des
moguettes, siéges, textiles de véhicules et bus, a base de tensioactifs d'origine vegétale et d'enzymes

actives sur toutes types de salissures.

Contient un agent anticalcaire et posséde des propriétés antistatiques.
Farticipe activernent a I'elimination des acariens dans les moquettes.

Peut egalement s'utiliser par spray methode.

Mode d'emploi

Dosage : 2 8 5 % (eau tiade)

Passer |'aspirateur pour éliminer les poussiéres et
autres corps étrangers. Puis passer la machine &
injection-extraction.

Spray méthode :

diluer la produit de 10 & 20% dans lNeau.

Pubeériser sur |la moquette puis passer une monobrossa
équipée d'un disque textile.

Conditionnements
- Emballage : carion de 4 bidons de 5L

Données techniques

- Aspect : liquide limpide bleu
-pH: 7.5-85

- Densité - 1,03 - 1,05

Précautions

Eviter les projections oculaires.

Faire un essai préalable de tenue de colaris.

Pour les moquettes en laine avec dossier en jute, ne
pas trop mouiller et utiliser de 'eau froide.

Pour les moqueties avec dossier en bitume, utiliser de
préférance FILLZYM MS.

Stockage
Stocker & 'abri du gel.

Sécurité selon FDS

Ce mélange ne présenie pas de danger pour la sanié
hormis d'éwventuelles waleurs limites d'exposition
professionnelle (voir les sections 3 et B)

Ce mélange ne présente pas de danger pour
I'environmement. Aucune atteinte & l'environnement n'est
connue ou prévisible dans les conditions normales
d'ufilisation.

Respecte l'environnement (Eco'Reflex Nature)
Présente un profil anvironnemental irés favorable.
Contiant des co respactuew: de ['environnamant.
Me présente pas d'étiqguetage environnemental.

e FYREIN

PN D W E T A PR

ZAC de la Montane - Aliee des Irs - 19800 EXYREIM - 05 55 27 65 27 - Fax 05 55 27 66 08
contact@eyrain-dndustrie.com - ww. eyrein-industrie.com

Respecte I'homme (Eco'Reflex Sécurité)

Risgue chimigue réduit pour lutilisateur (Seion les ohéres
Eco| % &tablis 3 la date de publication de cetie fiche fechnique).
Pas d'étiquetage allergéne (pas de phrases H334, H317
et ELIH 208). Sans VLER.

Fiche “Ingrédients” disponible sur demande
au 05.55.27.65.27 pour le personnel médical.

Formule déposée au centre Antipoison France :
+ 33(0)1 45 42 59 59 (ORFILA)

Conforme a farm@s du 1912313 relatid aw netioyage du mabénisl powsant
s& trouver au contact de denrées. alimentaires

Lisis ) agent(s) de surface contervu(s) dans cefe preparation respecie(mt)
les_critéres de biodegradabikt® comme dédinis. dans la réglementabon
(CE) m" GARA004 reladf aum dédergenis.

Les données prowvant cetie affirmation sont enues a la disposfSion des
auiories compétentes des Adats membres ed lewr seron? foumies 3 leur
demande expresse ou 3 la demande du producieur de détergents

Le=x informations cormespondent 3 I'état actuel de nos connaissances et
n'ond dautre but que de vous renseigner sur nos produits et leurs
possibiliiés d'application. Elles sont données aveo ohjeciiwitd mais
nimpliguent aucun engagemant de notre part
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DOCUMENT 3 (2/2)
FICHES TECHNIQUES DE DEUX PRODUITS POUR INJECTION-EXTRACTION

Injection Exiraction

Nettoyant moquette, .
tissus d’ameublement, tapis \
en lavage machine

]- Proprigtes

ECLADOR INJECTION EXTRACTION nettoie en profondeur les tapis. moguettes, tissus d'ameublement.

Aprés séchage. il ne loisse aucun résidu dans o moguette (formation d'un ocgglomérat sec et non adhérent
englobant lo soleté, qui est aspiré) : ceci permet donc de retarder de maniére significafive I'encrossement.
Parfurm plus rémanent.

2- Mode d'empiol

Aspirer la moguette avant le froitement ofin d'éliminer les poussiéres.

Diluer de 2 a & % dans une machine a injection - exfroction.

Pour une efficaocité optimaole, procéder & deux paossoges en injection - exfraction suivis d'un troisiéme possage
en extraction seulement. La quantité totale de liquide injecté doit &tre au minimum de 1 LimP.

En detochage. utiliser le produit dilue de moifie.

Ce produit polyvalent peut égolement étre appligué avec une machine & brosses ou simplement & la main.

3- Caracteristiques techniques

Aspect : ¢ Ligquide limpide jaune

Densité : LS 44001

gH [1%&}): 10.25 +/- 0.75

Stockage : i Tenir a I'abri de la lumigre, de la chaleur et du froid.
{  Craint le gel

i Inféreur & 5% de : phosphates, agents de suface
Confient pammi d'awires composants @ ¢ anionigues, agents de sufoce non ioniques
{réglerment CE N°448/2004 -907,/2004) | Parfums, hexyl cinnamal®, inalool®, Iimonene®.

¢ * Peuvent déclencher une réaction allergique

4- Condifionnement
Carfon4x5L.

5- Precautions d' emploi

Produit strictement professionnel.
Conserver hors de portée des enfants.
Formule déposée au centre anti-poizon de Mancy [MP0240): + 33 [0)3 83 22 50 50.
M® de téléphone en cos d'urgence INRS/ORFILA : + 33 [0]]1 45 42 59 59.

Fiche de données de sécurifé disponible sur simple demande.

Pour une question de sécurité, ne pas déconditionner le produit de son emballa
d'ofigine et ne pas réutilizer I'emballoge vide.

Ciae mformunorss dorrwienr 8 B5w Occs' sy i (e O S iU COTUBIRCES i R
[ N P ST SUTI (R ST (VT (IR

N de réviston 02002000

S

®
HYDRACHIM - Route de Saint Polx - 35370 LE PERTRE c’ador
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DOCUMENT 4
CHARTE QUALITE DE L'ENTREPRISE BCPS ACTUALISEE

La satisfaction permanente de nos clients est notre premiére préoccupation.

Elle est indispensable pour établir des relations de confiance saines et durables auxquelles nous sommes
attachés.

Nous avons aussi la conviction qu’elle n’est possible qu’avec une qualité de service irréprochable.

C'est pourquoi nous nous engageons a promouvoir
constamment :

- Le sens du service : pour réaliser une analyse rigoureuse des
besoins de nos futurs clients, nous commengons
systématiquement par écouter de maniére attentive leurs
exigences. Nous réalisons ainsi un cahier des charges en
adéquation avec leurs attentes et fournissons un service sur R
mesure. De méme, nous consultons régulierement nos donneurs Desc;:;%quipeetdes
d’ordre au travers d’enquétes de perception pour identifier nos ot gt WSSO
axes de prOgreSSion. des engagements I'organisation décidée

- L’efficacité optimale : nous satisfaisons notre volonté d'excellence, qui se traduit par des prestations
« zéro défaut », en respectant consciencieusement les cahiers des charges.

Et puisque nos performances dépendent directement de notre capacité a mobiliser du personnel

compétent et des outils de travail adaptés, nous nous engageons a :

- maintenir un systéme de recrutement de qualité

- sensibiliser et former nos salariés aux meilleures méthodes et a l'utilisation des machines

- fournir en quantité suffisante le matériel et les produits les plus efficaces en tenant compte de leur impact
environnemental et de la santé des salariés

- pourvoir chaque site d’'un encadrement approprié et expérimenté.

- Le suivi des prestations : notre systéeme d’audits internes fait partie intégrante de notre organisation.

A partir de contrdles inopinés, nos managers vérifient que les prestations réalisées sont conformes au cahier
des charges ainsi qu’aux normes de sécurité et environnementales. lIs renseignent sur une fiche de suivi les
anomalies, dysfonctionnements et réclamations. Celle-ci est ensuite référencée dans une base de données
et communiquée a la direction pour mettre a jour nos indicateurs qualité.

- La réactivité : nous mettons un point d’honneur a répondre aux sollicitations de nos clients dans les
meilleurs délais.

La proximité de nos agences nous permet notamment d’intervenir rapidement sur tout type de chantier
(récurrents ou ponctuels, planifiés ou imprévus) et de toujours mobiliser les bonnes personnes au bon
endroit.

Nous nous engageons également a prendre des mesures correctives immédiatement en cas de
dysfonctionnement. Nous analysons ensuite les causes pour mettre en place des actions préventives afin de
ne jamais reproduire deux fois la méme erreur.

La tenue de ces engagements requiert une forte implication de nos collaborateurs. Nous respectons donc
dans la stricte application de la Convention des entreprises de propreté et sommes attachés a la promotion
interne de nos salariés. Par ailleurs, nous formons nos managers a I'écoute active.

- La posture professionnelle :
Afin de conserver I'image de marque de notre société, tous nos collaborateurs honorent les regles
élémentaires de savoir-vivre telles que : I'hygiéne, la ponctualité, la politesse, la discrétion et la disponibilité.
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DOCUMENT 5 :
FICHE DE SUIVI DES ANOMALIES ET DYSFONCTIONNEMENTS

DATE DU CONTROLE : 15/06/22 HEURE : 10 HEURES
NOM DE L’OPERATEUR : CHEF D’EQUIPE
LIEU : CHAMBRE 5

£ CONFORMITE

ELEMENTS DE N - CAUSES DE NON

CONTROLE CRITERES DE CONFORMITE CONFORMITE
Ooul NON

MIROIR INTERIEUR | -as de trace de doigt X

-Pas de coulures de produit

REVETEMENT -Pas de salissures adhérente et

THERMOPLASTIQUE | non adhérente X

SOL -Absence de trace d’eau

PAROIS -Pas de trace de doigt X - 1 trace d'essuyage de

INTERIEURES -Pas de trace de lavage lavette

BOUTONS DE - 3 traces de doigt autour

COMMANDE -Pas de trace de doigt autour X des boutons de 9

INTERIEURS ET des boutons de commande commande extérieurs

EXTERIEURS
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DOCUMENT 6

EVOLUTION SCHEMATIQUE DU TAUX D’ANTICORPS D’UN INDIVIDU VACCINE

Taux d'anticorps dans le sang

A

Réponse secondaire

T—

Réponse primaire

i i } i i } >
1 7 3 4 5 6 Temps (en semaines)

1ére injection de vaccin 2éme injection de rappel

Source : smartcours
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DOCUMENT 7 :

DOSSIER SUR LE CORONAVIRUS

Mais c’est quoi un coronavirus ?

Les coronavirus ont été identifiés pour la premiere fois chez I'humain dans les années 1960. |l s'agit de virus
causant des maladies émergentes, c'est-a-dire des infections nouvelles dues a des modifications ou a des
mutations du virus. Les coronavirus humains causent principalement des infections respiratoires, allant du
rhume sans gravité a des pneumopathies sévéres parfois létales. lls peuvent aussi s'accompagner de
troubles digestifs tels que des gastro-entérites.

Temps d'incubation

Le temps d'incubation correspond a la durée entre I'exposition au virus et a la manifestation des premiers
symptémes. Pour les coronavirus, il est évalué entre 3 et 5 jours dans la majorité des cas, mais peut durer
dans des cas extrémes de 12 et 14 jours.

Transmission

Les coronavirus se transmettent d'homme a homme lors de
contacts rapprochés (se toucher ou se serrer la main par exemple)
et par voie aérienne en toussant ou en éternuant. Toucher un objet
ou une surface avec le virus dessus, puis toucher la bouche, le nez
ou les yeux avant de se laver les mains peut aussi transmettre le
coronavirus. Enfin, plus rarement la contamination peut se faire par
contact fécal.

A noter : les coronavirus survivent jusqu'a 3 heures sur des
surfaces inertes seches et jusqu'a 6 jours en milieu humide. Ainsi la transmission manuportée a partir de
I'environnement est possible.

Symptdmes

Le plus généralement, le virus entraine des maladies respiratoires Iégeres a modérées comme le rhume
avec mal de téte, toux, gorge irritée, fievre, un sentiment général de malaise, une perte de godt et d'odorat.
Plus gravement, il peut provoquer des maladies respiratoires des voies inférieures comme la pneumonie ou
la bronchite, particulierement chez les personnes atteintes d'une maladie cardio-pulmonaire, chez celles dont
le systéme immunitaire est affaibli et les personnes agées.

Il n'existe aucun traitement spécifique pour les maladies

provoquées par les coronavirus humains. Les traitements \K
sont symptomatiques : prendre des médicaments contre la s
douleur et la fievre, se reposer, ne pas sortir... =

A compter du 15 septembre 2021, la vaccination
devient obligatoire pour les professionnels du secteur
de la santé.

Extrait : https://vaccination-info.eu/

Session 2022 - Baccalauréat professionnel Hygiéne Propreté Stérilisation — DOSSIER TECHNIQUE
E2 : Analyse de situations professionnelles 3 heures Coefficient 4
Repére de I'épreuve : 2209-HPS AS U2 3 Page 11 sur 13




L’'IMPACT DE LA CRISE COVID SUR LE SECTEUR DE LA SANTE

Quels changements
pour les protocoles?
«Iln’y a pas eu de changement notoire
dans les protocoles de désinfection,
observe Quentin Coquet-Reinier.
Notre expertise nous a permis détre en
conformité avec les obligations régle-
mentaires et de répondre rapidement
aux exigences des établissements. »
« La crise a augmenté le recours a la
chimie avec des prestations supplé-
mentaires et une forte demande de
produitsvirucides. Des protocoles
exigeants étaient déjd en place dans ce
domaine », confirme Quentin Corol-
ler. L'hdpital est trés normé, ce qui
évite aussi un emballement sur les
multiples solutions miracles et inef-
ficaces qui fleurissent sur le marché
en ce moment. « On oublie beaucoup
que lessentiel est de nettoyer les sur-
faces d Faide de détergent/désinfectant,
ou de détergent suivi d'un désinfectant
car on ne peut désinfecter des surfaces
sales », ajoute-t-il.
« Les protocoles ont été réactualisés
mais wont pas fondamentalement
changé hormis dans les zones Covid
ol la lavette a été remplacée par des
bandeaux d usage unique », explique
Francoise Delecueillerie. Lentreprise
a insisté sur la désinfection des points
de contact (rampes, boutons d'ascen-
seurs et poignées). Les mémes pro-
duits vimicides (norme EN 14476) sont
utilisés. L'entreprise travaille avec un
distributeur spécialisé qui lui a ins-
tallé des centrales de dilution plus
économiques et plus écologiques

(moins de déchets plastiques, un
dosage correct pour optimiser la
consommation). « Nous avons insisté
sur la formation de nos salariés, sou-
ligne Francoise Delecueillerie. Nous
sommes revenus a lessentiel du métier
et nous restons vigilants. »

DOCUMENT 8

De nouvelles demandes

Onet a constaté une demande plus
importante des hdpitaux pour cer-
taines prestations, par exemple, pour
nettoyer plus en profondeur certains
points de contact (ex: ascenseurs)
ou pour multiplier les passages dans
certaines zones (ex: hall d’accueil).
« La principale attente des établisse-
ments de santé pendant la crise sani-
taire veste la réactivité de nos équipes,
compléte Quentin Coquet-Reinier.
Notre proximité, avec nos agents et nos
clients sur le terrain, a été accentuée
pour anticiper leurs besoins et étre le
plus réactif possible afin de répondre
rapidement aux protocoles.» Une
fois les premiers mois passés, Onet
a constaté le retour de tendances
déja observées au sein de ces éta-
blissements, comme le besoin de
tracabilité.

Source : Extrait du magazine Services mars-avril 2021
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DOCUMENT 9

ESTIMATION DE LA LIMITE DE VALIDITE DES CONDITIONNEMENTS
(CMM et GPEM/SL)

Description | Points | Exemple
Systéme de barriere stérile

Feuille de non tissé 40

Sachet papier / plastique 80 80

Gaine ultra 100

Conteneur avec filtre 100

Conteneur + Emballage interne non tissé 210

Emballage de protection

Feuille de non-tissé 80
Sachet papier/plastique 100 100
Conteneur avec filtre 250

Emballage de transport / protection (aprés stérilisation)

Sac en polyéthyléne hermétiguement clos 400
Sac en polyéthyléne pas fermé hermétiguement 250
Emballage de protection clos (bac, carton, ...) 250

Moyens de stockage

Chariot de soins 0
Etagére ou rayon ouvert 0 0
Armoire fermée / Tiroir 100
Lieu de stockage
Couloir : chambre de patient 0 0
Cabinet / salle de consultation 20
Magasin général 75
Magasin de matériel stérile séparé ( Arsenal) 250
Total | | 180
Bareme :
1-25 points : 24h 310-400 points : 6 mois
26-50 points : 1 semaine 401-600 points : 12 mois
51-100 points : 1 mois 601-750 points : 24 mois
101-200 points : 2 mois >750 points : 60 mois
201-300 points : 3 mois

Exemple : Ciseaux de chirurgie conditionnés sous double sachet, stérilisés, stockés sur une étagere ouverte
dans le couloir : 180 points, date de péremption max 2 mois apreés la date de stérilisation
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