


POLE 1
CONCEPTION ET REALISATION DE PRESTATIONS
DE COIFFURE

TACHES COMMUNES :

Toutes les taches s'exéecutent dans le respect des regles d’hygiene, de séecurite, d'ergonormie, des gestes

aco-citoyens et dans le respect du chewveu.

T1-2 - Auto évaluartion du service realise
T1-3 - Entretien des materiels (outils, appareils), du linge, des equipemeaents et des espaces de travail
T1-4 - Gestion des dechets et des polluants

CONDITIONS D’EXERCICE :

Environnement professionnel

Clientale
Plateau technique
Entreprises de coiffure

Documents et matériels professionnels

Materiels (outils, appareils), linge, equipements

Produits capillaires .

Documeants techniques : protocole/fiche technigque, mode d'emploi, fiche de donnees de seécurite
Supports (papier ou numerique) : visuels, books, nuanciers, supports publicitaires, presse professionnelle

Equipements informatiques, logiciels professionnels, applications numeériques, sites internet spaécialisés
Fiches clients

Fichier clientele
Tarifs des prestations proposéees




Compéetence C1-2 : Adapter et mettre en ceuvre un protocole d’hygiene et de soins capillaires

Compéetences detailléees

Indicateurs d’'évaluation

C1-2-1 Realiser un shampooing

C1-2-2 Realiser un soin

Choix pertinent et adapte du produit

Dosages adaptes

Pertimence de la gestuelle en fonction du produit choisi
Temps de realisation respecte

Rincage suffisant, efficace

Chevelure propre

Demélage effectus

Protocole adapte au regard du diagnostic pose

Organisation, instalflatron rationneflles du poste de travail
Respect des points de contrafe de Nawto-evaluation
Reactions adapitées awux sifuations imprevues

Entretiern des rmateriels, postes et espaces de travail

Technigues maitriseées e respectant -
o la reglermentation ern vigLueor
la fibre caprﬂa.rre

-
O e chrono!ogfe et une durée des operarrcns ada-pfees

51-2 3 Sante et secunte au travall

Analyser les positions et les mouvements mis en jeu au poste de
lavage

Identifier les principaux muscles, les articulations et les types de
contractions mobilisés lors du geste professionnel

Présenter les effets de la stase sur la circulation sanguine

En déduire les principaux troubles musculo-squelettiques et
circulatoires possibles

Evaluer les risques de l'activité & court et a long terme
Proposer les moyens de prévention des troubles musculo-

squelettiques et circulatoires




Competence C1-3 : Concevoir et réaliser une coupe personnalisée

Compéetences déetailléees

Indicateurs d’évaluation

C1-3-1 Concevoir une coupe
adaptee et personnalisce

Peaertinence du choix de la coupe en fonction de la morphologie, du
style, du diagnostic et des attentes de la personne

FPlan de coupe conforme au projet

C1-3-2 Realiser une coupe
fermme ou homme sur tout tyvpe
et toute longuaeur de chewveux :

- couper, effiler, degrader,
tracer, raser

- utiliser differents outils

MMaitrise des differentes technigques de coupe sur chewveux humides
ou secs

Coupe conforme aux attentes | structure, effets de Mmatiare,
longueurs, fondu de Nuque , tour d'oreilles

Resultat obtenu en relation avec la nature, les implantations et
lonmngueur des chewveux

Reparage et analyse des ecarts entrea le rasultat obtenu et le resultat
attendu. Proposer des solutions de remaediations

Organisation, installation rationnelles du poste de fravail
T -y L= - LI - J = LI == W -

Entreticrn des materiels, postes et espaces de trawvail
= les regles d’'hyvgiene, de securitée et d'ergonornmiie

— — o tees

Utilisation maitrisee des difféerents outils de coupe
Justification des outils utilises en fonction du resultat attendu

Outils de coupe (Cciseaux, rasoirs,
tondeuses)

principe de fonctionnement, difféerents @lements de I'outil,

giene et de s&curite
ustimer, en fonction du resultat souhaite, le choix e utihsation des
outils sur cheveux secs ou humides
Identifier et justifier les opérations d'entretien et de maintenance a
realiser sur les outils de coupe

S1-3-3 Santé et sécurité au travai

Hvygiene des outils de coupe

Risques de coupures

Justifier la necessite de nettoyer et decontaminer les outils de coupe
Expliguer le mode d'action des différents moyens (sprays
desinfectants, ingettes, appareil a UV . _ ) permettant de limiter le
risque infectieux

Donner les limites de performances des difféerents moyeans

Développer les consaquences possibles d'une coupure

Proposer les movyvens de préventions de ce risgque professionnel

= W ]

pratique des gestes professionnels
Preciser la conduite a tenir en termes d'hygiéne pour le materiel,
pour le collaborateur et pour le client




Compétence C1-4 : Concevoir et réaliser une modification personnalisée de la couleur

Compétences détaillées

Indicateurs d’évaluation

C1-4-1 Elaborer un projet de Pertinence et faisabilité de la proposition de modification de la couleur
modification de couleur en fonction du diagnostic

Eatl

Choix adapte au passe technique du modéle et aux attentes

51-4-3 Sante et sécurité au travail *

*En lien avec le programme de prévention santé environnement

Irritations
Allergies

A partir de situations professionnelles données :

Identifier les situations de travail, sources d’inhalation ou de
contacts cutanés avec des produits cosmeétiques, en particulier
avec des produits de modification de la couleur et des produits de
mises en forme durables

Mettre en lien avec la réglementation en vigueur relative a ces
produits

Expliquer I'importance du respect des notices (tests, touche d'essai,
regles de protection)

En deduire les principaux risques pour la santé du coiffeur et du

client

Indiquer les signes caracteristiques d'une irritation ou d'une allergie
Reperer les allergenes les plus rencontrées dans la profession
(latex, nickel, composants des produits)

Indiquer la conduite a tenir en cas de reactions pour le client ou le
coiffeur

Decrire le processus de la reaction allergigque

Identifier et proposer les mesures de prevention et de protection a
prendre lors de l'utilisation de certains produits cosmetiques

Justifier I'obligation d'informer la clientéle sur les risques lies au

contact des produits colorants




Compétence : C1-5 - Concevoir et réaliser une mise en forme et un coiffage personnalisés

Competences détaillées Indicateurs d’evaluation
C1-5-1 Concevoir la mise en Pertinence de la mise en forme choisie au regard de la coupe, de la
forme temporaire couleur, de la morphologie et du resultat attendu

Mise en valeur du modele

C1-5-2 Realiser une mise en Choix de la technique adaptee au resultat souhaite

forme temporaire : aux doigts, Choix pertinent des produits, des outils et des materiels

brushing, mise en plis, aux fers Utilisation rationnelle des produits de construction

Technigques mises en ceuvre, maitrisees, sur cheveux humides ou
secs

Respect de la fibre capillaire

Organisation, installation rationnelles du poste de travail
Respect des points de confrble de l'auto-évaluation
Reactions adaptées aux situations imprevues

Entretien des matériels, postes et espaces de travail

Technigues maitrisées en respectant :
o le confort du ou de la client(e

[.]
o une démarche resper:rueuse de Tenvironnement
o wune chronologie et une durée des opérations adaptées

S$1-b-2 Sante et securite au travail *
*En lien avec le programme de préevention santé environnement

Risque electrique A partir de situations professionnelles données .
Risque de brilures Repérer les principaux risques professionnels lies a l'activité

Risque lie aux bruits inhérents a
I'activite du salon

Proposer des remediations en matiere de prevention




POLE 2
RELATION AVEC LA CLIENTELE ET
VENTE DE SERVICES ET DE PRODUITS

TACHES COMMUNES :

T2-1 - Gestion de situations professionnelles inattendues

CONDITIONS D'’EXERCICE :

Environnement professionnel

Clientéle
Plateau technique
Entreprises de coiffure

Documents et matériels professionnels

Materiels (outils, appareils), equipements (linéaires, présentoirs, vitrines ...)

Produits capillaires

Documents techniques ; protocole/fiche technigue, mode d'emploi, fiche de données de sécurité
Supports (papier ou numerique) : visuels, books, nuanciers, supports publicitaires, presse professionnelle
Equipements informatiques, logiciels professionnels, applications numériques, sites internet spécialisés
Tarifs des prestations proposées — devis et factures

Fichier clientéle

Fiches clients

Planning de rendez-vous

Supports de fidélisation
Dyestionnaires - enao

Matériels, produits d’entretien et d’hygiéne des espaces de travail

RESULTATS ATTENDUS :

R2-1 - Adaptation et reactivité pour solutionner les situations inattendues




S2-1et §2-2 : Savoirs associés
aux compétences C2-1 et C2-2

Limites de connaissances

Comportement professionnel

Réponses aux Imprévus

Prévention du conflit

Justifier la nécessité du respect des codes sociaux inhérents a
I'entreprise
Caractériser la posture professionnelle au regard de :

- la présentation physique

- la tenue professionnelle

- le langage verbal et non verbal

- le confort de la clientéle

Justifier I'impact de cette posture professionnelle sur l'activité
Indiquer les élements nécessaires au confort de la clientéle

ldentifier les situations imprévues les plus courantes, en déduire
les conduites a tenir

Sensibiliser aux risques de recours juridiques a partir de quelques
exemples ciblés

Eléments de diagnostic en vue
d'une vente

Repérer les éléments de diagnostic nécessaires pour la vente

Connaissance commerciale des
produits de coiffure :
- marques et gammes

- conditionnements et
étiqguetages

Identification des services proposes

Indiquer les caractéristiques des produits et des services proposes
a la vente

Dé&finir la notion de gamme de produits, la notion d'image de
marque




POLE 3
PILOTAGE D’UNE ENTREPRISE DE COIFFURE

CONDITIONS D’EXERCICE :

Environnement professionnel

Clientéle
Plateau technique
Entreprises de coiffure

Documents et matériels professionnels

Suppnﬂs (papler ou numenque} visuels, books, nuanmers 5uppnr15 publicitaires, presse professionnelle
Equipements informatiques, logiciels prc:fessmnnels, applications numeériques, sites internet specialisés
Tarifs des prestations proposées - Devis - Factures

Fichier clientéle

Fiches clients

Planning de rendez-vous

Suppnrts de f|dellsat|0r1

Documents relatifs a la santé, I'hygiéne, la sécunté et au respect de I'environnement

Textes reglementaires en vigueur

Fiches de postes — Curriculum vitae — Offres d'emploi
Documents comptables et administratifs (Tableau de bord,...)




Activité 3.A - Organisation de l'activité des personnels

TACHES SPECIFIQUES :

3-1 - Organisation et gestion des plannings des collaborateurs(trices)

3-2 - Adaptation de l'organisation a l'activité quotidienne

RESULTATS ATTENDUS :

R3-1 - Optimisation du temps de travail des collaborateurs(trices)
R3-2 - Gestion des situations imprévues

AUTONOMIE : Responsabilité partagée ou totale selon les situations et autonomie totale

Activité 3.B - Suivi et accompagnement de I’'équipe

TACHES SPECIFIQUES :

T3-4 - Participation a I'information et a la formation des collaborateurs(trices
T3-5 - Participation au recrutement du personnel

RESULTATS ATTENDUS :

R3-3 - Equipe motivée et proactive
R3-4 - Informations et formations mises en ceuvre, adaptées aux besoins de I'entreprise et des
collaborateurs(trices)

R3-5 - Critéeres d'embauche identifies au regard du profil du poste a pourvoir

AUTONOMIE : Responsabilité partagee ou totale selon les taches et autonomie totale




Activite 3.C — Aménagement et gestion des espaces d'une entreprise de coiffure

TACHES SPECIFIQUES :

13-6 - Ameénagement et organisation des differents espaces professionnels

13-7 - Gestion des produits et du materiel
1.3-8 - Gestion des équipements

RESULTATS ATTENDUS :

AUTONOMIE : Responsabilité partagee ou totale selon les taches et autonomie totale




C3-1 Organiser 'activité des personnels

Compétences détaillées Indicateurs d’évaluation

Planification efficace des activitées du personnelfde facon journaliere,

ebdomadaire, tnmestnelle, annuelle
Maitnise des fonctionnalites des agendas et plannings numernques
Prise en compte de la fiche de poste dans le travail confie a chaque
collaborateur

C3-1-1

Planifier le travail des
collaborateurs(trices)

Adapter l'organisation a l'activite Solutions adaptees aux situations inattendues
quotidienne Temps de la prestation optimise en fonction de la politique
commerciale

C3-2 Suivre et accompagner I'équipe

Compétences détaillées Indicateurs d’évaluation

C3-2-1 Mobiliser les difféerents Sources de motivation identifiees, adaptées et réalisables
moyens pour motiver le personnel” | Evaluation du travail du personnel effective et programmeée

Résultats du travail analysés
Critéres d'efficacité du travail dans 'entreprise identifiés

Communication efficace et adaptée

C3-2-2
Participer a la formation d'une
equipe®

Proposition d’actions de formation adaptées aux besoins des
personnels et aux objectifs de 'entreprise

Organiser des actions de Formations planifides et effectuées

formation®

C3-2-3 Participer au recrutement Critéres de recrutement identifiés en adéequation avec le poste a
du personnel® pouvoir

Rédaction d'une offre d'emploi concise, claire et pertinente
Seélection pertinente des candidats au regard de la fiche de poste




C3-3 Aménager et gérer les espaces d’'une entreprise de coiffure

Compétences détaillées Indicateurs d’évaluation

C3-3-1

Optimiser I'agencament du salon Prise en compte des contraintes liees a l'activite et a la

reglementation
Mise en valeur des differents espaces

Ameliorer la sante et la securité au|[f Reperage des contraintes techniques et reglementaires

travail Identification des extincteurs en fonction du risque
Ergonomie des difféerents postes (collaborateurs et clients)
Conditions de travail ameliorees

Optimiser la gestion des dechets Circuits d'évacuations identifiés (pour les liquides, solides,
equipements et materiels)
Propositions d'amelioration

C3-3-2
Gérer les produits, les materiels et | Identification pertinente des besoins
les equipements Selection appropriee des fournisseurs
(zestion optimisee des stocks
selectionner les fabricants, les Utilisation pertinente de logiciels de gestion de stocks
fournisseurs, les professionnels Respect des differentes etapes de l'approvisionnement au stockage

Utilisation adaptee des outils de communication avec les
fournisseurs
Communication efficace




53-3-1 Aménagement d’un salon

Espaces d'un salon de coiffure

Agencement
Mobilier
Sols et murs

Pour une situation donnée d'implantation ou de réaménagement
d'un salon :

Recenser et caractériser les differents espaces en fonction des
activités et des contraintes techniques

Proposer les principaux axes du cahier des charges (besoins
formalisés) a destination de l'entreprise responsable de
F'ameéenagement

Présenter les @lements de choix des mobiliers, des @quipemeants
fixes, des revétlements associas aux principaux postes de travail et
leurs matériaux, en terme :

- de résistance

- d'entretien

- d'ergonomie

- de praventions des risgques

- de rapport qualite/prix
- de colts de consommation en énergie et en eau

83-3-2 Sante et sécurité au travail

Document unique

Aspects reglementaires
concernant la sécurité,
maintenance des locaux et des
aquipements

Identifier les objectifs et les réles du document unigque

Repérer les éléements nécessaires a I'élaboration et a la mise en
place du document unique

Préesenter la reglementation en matiére de securite, d’hygiéne des
locaux professionnels

Indiquer les obligations liees a la maintenance des installations
electriques, des ventilations et des extincteurs (contrats de

maintenance, ...)
Identifier les extincteurs appropriés aux difféerents types d’incendie

Gestes de secours

Identifier les comportements a adopter face a une situation
d'urgence en salon (malaise, coupure, brilure, electrisation,
chutes__ ) cf. formation SST




53-3-3 Impact de I'activité sur 'environnement et l'individu
* En lien avec les programmes de geographie, de prévention santé environnement et d'économie-gestion

Développement durable®

Gestions des polluants et des
déchets

Gestion de l'eau, de 'électricite et
des consommables *

Ergonomie au travail®

Identifier des actions a mettre en ceuvre en faveur du
développement durable

|dentifier les déchets et les polluants issus de l'activité
professionnelle

Mettre en lien avec les circuits d'évacuations des dechets
Proposer des solutions permettant de reduire les déchets et les
polluants

Identifier les points de maitrise de la consommation des matériels,
des produits et des énergies et proposer des solutions permettant
de réaliser des economies

Recenser les gestes eco-citoyens lieés aux activités

Recenser les mesures eco-citoyennes liées aux amenagements

Definir Fergonomie au travail

Differencier le travail prescrit et le travail reel

Identifier les déterminants : opérateur (age, taille...) et entreprise
ambiance, espace. effectif

|dentifier des moyens de préventions des risques

Analyser une situation de travail en utiisant la demarche
ergonomique

A partir de donnees statistiques, etudier les principales causes
d'arréts de travail et les principales pathologies




Des risques professionnels multiples

Objectif de lactivite: Ildentifier dans le référentiel les taches
lices a la santé et la securité au travail et les performances
attendues

Consignes :

- Se répartir en groupe de 3 (Coiffure/Esthéetique/PSE)

- Repérer les parties du réferentiel traitant les notions
d’ES&ST (Activités du RAP et résultats attenus,
savolrs associés, competences)

- Dureée : 20 minutes

- Nommer un rapporteur

- Restitution/confrontation avec les autres groupes




Thématique C : L’'individu acteur de prévention dans son milieu
professionnel

Module C1 : Les enjeux de la « santeé et sécurité au travail »

Ce module vise a faire prendre conscience a I'éléve qui débute sa formation professionnelle
des enjeux de la santé et sécurité au travail sur les plateaux technigues en établissement de
formation et en entreprise lors des périodes de formation en milieu professionnel (PFMP).

LT e s B Propositions d'activités et de

supports d’'apprentissage

Objectifs cibles MNotions clées associees

MNotions traitees au college (cycle 4) :

Technologie : les éléves prennent conscience des risques, qu'ils soient naturels ou liés aux
activités humaines, et en analysent les causes et conségquences naturelles et humaines.

Physique-chimie : Sécurité pour soi et pour autrui : risque et gestion du risque.
EPS : Evaluer les risques et apprendre a renoncer.

Identifier les enjeux de la | = Enjeux humains L |dentification d’enjeux humains,
sante et de la sécurité au | « Enjeux socio- sociaux et économiques par
travail pour les salariés. economigques I'exploitation de ressources

= Accident du travail/ {www. fravail-emploi.gouv.fr/sante-au-

Maladie professionnelle |travail).

ﬁ Analyse de statistiques d'accidents
du travail (pour I'ensemble des
salariés, pour les jeunes travailleurs)
ou de maladie professionnelle en lien
avec le secteur professionnel
concerneg
(www.risquesprofessionnels.ameili. fr).

leférlencler acc:ldent du ) LEE"D”. . ) ﬁ Analyse de situations d’accident
ravail et maladie = Exposition chronique du travail ou de maladies

professionnelle. professionnelles afin d’identifier les
critéres de différenciation.




Repérer sur un document

* Cadre réglementaire

ﬁ Exploitation des articles

les dispositions
reglementaires de
'employeur et du salarie
en matiére de santé et
securité au travail.

= Responsabilité/
obligations de
I'employeur

= Droits/obligations du
salarie

réglementaires du Code du travail.

|dentifier sur un
document les
dispositions
reglementaires
spécifiques aux jeunes
travailleurs et/ou aux
nouveaux embauches.

= Jeune travailleur
= Mouvel embaucheé
= Cadre réglementaire

ﬁ Exploitation de ressources
reglementaires (INRS, ministére du
travail).

4 Exploitation de ressources issues
de I'entreprise (PFMP, visites
d’'entreprises).

i Exploitation de ressources, de
situation avec le professeur de

I'enseignement professionnel.




Module C2: Les notions de base en prévention des risques
professionnels

GE m-:ndule vise a faire emerger, en situation d'apprentissa
P ou en formation en altemmance, la notion de prévention des
risques professionnels. |l présenteNes bases incontournables pourdanalyse d'une activi
travail et permet de donner du sep® aux consignes de sécurité a appliquer.

en etablissement ou

Attendus en fin de formation Propositions d’activités et de

supports d'apprentissage

Obijectifs ciblés Motions clés associées

Notions traitées au college (cycle 4) :

Technologie : les éléves prennent conscience des risques, qu'ils soient naturels ou lies aux
activités humaines, et en analysent les causes et conséquences naturelles et humaines.

Physique-chimie : Sécurité pour soi et pour autrui - risque et gestion du risque.
EPS : Evaluer les risques et apprendre a renoncer.

Expliquer les consignes | * Instruction/information
de securité au poste de
travail lors de la mise en
ceuvre d'une activité
professionnelle en
plateau technique.

i Etude des consignes de sécurité
et conduites a tenir relevées dans les
zones d'activités professionnelles avec
le professeur de I'enseignement

professionnel : plateaux techniques,
laboratoires, ateliers.

i Repérage des consignes de
securité lors de la semaine d'accueil
ou de la préparation aux PMFP.




Repérer les dangers lors
d'une activité de travail a
partir de son analyse
simple ou a l'aide d'outils
methodologiques.

= Activité de travail
= Danger

ﬁ Exploitation de ressources du
ministére du travail, de I'lNRS
(« TutoPrev'-Accueil »).

i Analyse d’activités de travail
caractéristiques avec le professeur de
I'enseignement professionnel.

i Exploitation de ressources, étude
d'un poste de travail avec le
professeur de I'enseignement
professionnel.

Etablir une relation entre
le(s) danger(s) et le(s)
dommage(s) potentiel(s)
dans une situation
dangereuse.

Situation dangereuse
Dommage potentiel

m:Ewatiﬂns d'activités

professionnelles au sein de

Wmnt ou en PFMP.

ﬁ‘ Exploitation d'activités de travail
specifiques du secteur professionnel
avec le professeur de I'enseignement
professionnel.

|ldentifier un risque
professionnel par
I'analyse d'une activité de
travail.

Risques professionnels
Familles de risque

i Exploitation d'activités de travail
visant a difféerencier les notions de
risque et de danger avec le professeur
de l'enseignement professionnel.

ﬁ‘ Realisation de l'inventaire des
risques dans une situation donnée a
partir de la classification des risques
professionnels proposeée par I'INRS
(brochure ED-840, « TutoPrev’'-
Péedagogie »).




Exemples de taches liees a la santé et la sécurité en esthétique

Polelet2:

- Prise en compte de la prévention des risques

professionnels, du confort de la clientéle,

regles d’hygiéne ...

- Mise en ceuvre d’'une démarche de
prévention des risques biologiques (
clientéle)

- Pdle 2 relation avec la clientéle : risque de
recours juridique

Pdle 4 : Evaluation satisfaction de la clientele ;

analyse des réponses en identifiant les causes

e non satisfaction

Polelet2:

- Installation du poste de travail :
prise en compte de la
prévention des risques
professionnels pour
I'esthéticienne

Pole 3 :

- Participation a
'information et a la
formation des
collaborateurs (trices)
-Proposition
d’aménagement des
espaces fonctionnels,
ergonomiques...

. - Outils, documents de
Coiffeur et révention Fiches de

esthéticienne :
opérateurs

Santé et sécurité
Meétiers de la beauté
et du bien-étre

- Biocontamination et prévention :
mise en ceuvre d’'une démarche
de prévention des risques
biologiques

: optimisation
ail du personnel




Enjeux — problématique

\ .':'._-. | Assurance Maladie dle-de-France

J Le taux d’accident des jeunes et des nouveaux embauchés est
pres de 2 fois supérieur au taux moyen des salariés.

J L’accueil des nouveaux arrivants dans I'entreprise est une étape
cruciale pour que la S&ST soit prise en compte au plus tot dans
"activité.

J La formation initiale en Lycée et en CFA doit permettre d’établir
un lien entre les enseignements théoriques de PSE (Prévention
Santé Environnement), les enseignements professionnels et les
situations de travail réelles.

www,cramif.fr

§@I’Assurance

Decouverte des outils Tutoprev' Maladie

RISQUES PROFESSIONNELS



(CRAMF Etude épidémiologique AT
SHONVE tude épidémiologique AMrs
- 2 fois moins d’accidents du travail chez les jeunes
formés a la santé et sécurité au travail

Une étude épidémiologique? réalisée par |'Institut national de
recherche et de sécurité (INRS) révele que les jeunes de moins de
25 ans formés en santé et sécurité au travail pendant leur
scolarité ont 2 fois moins d’accidents du travail que les autres.

Reéalisée sur 5 ans dans 7 régions de France, cette étude montre la
pertinence d’intégrer un enseignement en santé au travail dans
'ensemble des formations initiales.
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