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C1-1 Réaliser un diagnostic en vue du service C1-1-1 Caractériser le cheveu et le cuir chevelu
C1-1-2 Poser le diagnostic

1*" situation
Madame Dubois arrive aujourd’hui avec son bon cadeau qui comprend :

un diagnostic personnalisé en coiffure et en esthétique, un soin nettoyant de la

peau, un modelage des mains, un maquillage flash, une pose de vernis, un

shampooing-coiffage.

En attendant sa prise en charge, la cliente découvre les différents espaces
professionnels et la carte de prestations esthétigues. Mathilde l'informe qu’elle
projette de mettre en place un « Make up-bar » dans I'espace beauté bien-étre.
Madame Dubois apprécie le comportement trés professionnel adopté dans I'espace

beauté bien-étre qu’elle découvre.

Vous réalisez le shampoing, vous commencez par le diagnostic.

Pour cela vous disposez d’une fiche de bilan technique, en page 2, que vous devez

compléter afin de déterminer le shampoing et éventuellement le soin a appliquer.
Votre poste de travail doit étre toujours propre, désinfecté et installé.
1. Matériel nécessaire a l'installation du poste pour le shampoing :

e 2 serviettes

e 1 brosse pneumatique

e 1 peigne déméloir

e Lingettes désinfectantes ou spray désinfectant

e Shampoing et soin adaptés au client-e

Une fois le poste installé et le diagnostic réalisé, vous installerez votre client-e

au bac afin de procéder au shampoing.

Réaliser un shampoing : https://www.youtube.com/watch?v=d76Dzfrgfoo

Deuxiéme shampoing et massage :
https://www.youtube.com/watch?v=t76Ep X2AWS8

E. Gutiérrez
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FICHE DE BILAN TECHNIQUE (diagnostic)

A compléter avant de commencer le shampoing

Date du dernier SHamMPOING (... ..o e e
Produit utilisé lors du dernier SNamMPOING :.......u e e
o Sain
o Sec
) ) o Gras G
Etat du cuir o Pelliculeux Structure du © Mrosse
chevelu o lrrité cheveu 2 Fi%enne
o Porteur d’affections ou
anomalies
o AULIe .......ccoiiiiiiiinnn,
o Grasse
o Seéeche o Naturels
o Saine o Décolorés
o Lisse —raide ) o Permanentés
Nature du cheveu o Ondulée —souple Etat des cheveux o Colorés
o Crépu — frisée o Meéchés
o Porteur d’anomalies o Défrisés
ou affections o AuUtre ...................
o AUtre........cocviiiiiiiin.
Caractéristiques du
cheveu Base (repousses) Mi - longueurs Pointes
/A)
Méche de cheveux /-
Naturel
Sensibilisé
Trés sensibilisé
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