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1. Vous utilisez les produits d’entretien mis a votre disposition.

1.1. Relier & I'aide d'une fléche, le type de produit & son mode d'action.

(3 points)
. Enléve le dép6t calcaire
Detergent autour des robinetteries
Détartrant Tue les micro-organismes

Décolle les salissures et

Désinfectant - ) .
émulsionne les graisses

1.2. Certains produits combinent deux actions, il s'agit des
détergents/désinfectants.
Indiquer deux avantages liés a I'utilisation de ce type de produit dans les

hétels.
(3 points)
- Gain de temps
- Moins de stockage
- Plus économique
1.3. Citer deux facteurs d'efficacité des détergents/désinfectants.
(2 points)

- Respect du dosage
- Respect du temps d’action
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2. Les chambres d’hdtel sont des milieux favorables au développement des
micro-organismes.

2.1.Citer deux familles de micro-organismes.
(3 points)

- Les bactéries
- Les virus
- Les champignons

2.2.Certains micro-organismes sont pathogenes. Définir le terme « pathogéne ».
(2 points)

- Dangereux pour la santé

2.3. Relier, ci-dessous, par une fleche, chaque situation contaminante au mode
de transmission qui lui correspond.

(2 points)

Préparation d’un petit-déjeuner
par un personnel atteint d’'une
bronchite

Transmission aéroportée

v

Absence de lavage des mains a

. . Transmission manuportée
la sortie des toilettes P

v
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